
 

   
 

 

   
 

!ǇǇ ¢ǊŜ/ҌΥ ƎǳƛŘŀ ŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ 
 

Il presente documento riporta le principali note illustrative delle funzionalità di TreC+ nella versione App, 

corrispondenti a quelle della versione Portale identiche sotto il punto di vista del flusso di utilizzo. 

Il documento nella sua prima versione è destinato agli utenti, pertanto non riporta dettagli tecnici 

implementativi delle funzioni. 
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1. SEZIONE HOME PAGE 

 

La pagina iniziale ŘŜƭƭΩ!ǇǇ ŀ Ŏǳƛ ǎƛ ŀŎŎŜŘŜ ŘƻǇƻ ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜΣ propone 
le principali funzionalità di TreC+ attraverso altrettante icone 
όƳŀƴǘŜƴŜƴŘƻ ŎƻǎƜ ƭƻ ǎǘƛƭŜ ƎǊŀŦƛŎƻ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾƻ ŀ Ŏǳƛ ŝ ŀōƛǘǳŀǘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ 
nel comune utilizzo dello smartphone). 
 
Le icone hanno colorazioni differenti in base alla tipologia di servizio a cui 
fanno riferimento, tutte quelle con colorazione blu scuro appartengono 
ŀƭƭΩŀǊŜŀ ŘŜƭ Fascicolo Sanitario Elettronico del cittadino. 
 
5ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀǇǇ ǎƛŀ Ŏƻƴ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ŦƻǊǘƛ 
(metodo di riconoscimento verificato) che deboli (inserimento Tessera 
Sanitaria e password personaleύΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎŎŜƭƎŀ il secondo 
metodo vedrà alcune icone con colorazione grigia: sono i servizi che 
richiedono necessariamente autenticazione forte e quindi il loro utilizzo 
sarà vincolato ad un login di questo tipo. 
 

 

Una volta scaricata e installata ƭΩŀǇǇ Řŀ tƭŀȅ {ǘƻǊŜ ƻ !ǇǇƭŜ {ǘƻǊŜ, sŜ ŝ ƭŀ ǇǊƛƳŀ Ǿƻƭǘŀ ŎƘŜ ǎƛ ŜŦŦŜǘǘǳŀ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ 

apparirà la άLƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŀƛ ǎŜƴǎƛ ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ¦9 нлмсκстфέΦ È 

necessario cƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳ άIƻ ǇǊŜǎƻ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀέ ǇŜǊ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƭŀ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜΦ 

Successivamente si apre la prima delle tre schermate mostrate di seguito.  

Spostando verso ǎƛƴƛǎǘǊŀ ƭΩƛŎƻƴŀ ά±ŜŘƛ ƛ ǘǳƻƛ ǊŜŦŜǊǘƛέ ƭΩŀǇǇ ƳƻǎǘǊŀ ƛƴ ǎŜǉǳŜƴȊŀ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀƭǘǊŜ ǎŜȊƛƻƴƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ 

ŀƭ ǎǳƻ ƛƴǘŜǊƴƻΣ Ŝ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƛ ƭƛƴƪ ά{ŎƻǇǊƛ Řƛ ǇƛǴέ ǎƛ ǇǳƼ ŀǇǊƛǊŜ la corrispondente sezione nelle Domande 

Frequenti con il contenǳǘƻ ŘΩƛƴǘŜǊŜǎǎŜΦ 
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tŜǊ ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƳŜ ƎƛŁ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƻ ǎono disponibili 2 modalità, ciascuna associata ad un diverso livello 

Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ƴŜƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝd ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛ ǎŜǊǾƛȊƛΦ 

Viene quindi mostrata sopra la pagina di inserimento del PIN numerico, impostato successivamente ad aver 

ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ !ǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ!ǇǇ Řŀƭ tƻǊǘŀƭŜΦ 

 

2. !¢¢L±!½Lhb9 59[[Ω!tt 9 AUTENTICAZIONE (FORTE) CON PIN NUMERICO 

Per utilizzare ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŦƻǊǘŜ ǎǳƭƭΩ!ǇǇ è necessario inizialmente e solo per la prima volta effettuare la 

procedura di attivazione, accedendo al Portale (si fa riferimento allΩŀƴŀƭƻƎŀ guida) tramite SPID o Security 

Card. 

È utile effettuare il controllo che la propria mail sia riportata correttamente nella sezione I tuoi dati, e quindi 

selezionare la funzione !ǘǘƛǾŀ ƭΩ!ǇǇ che consente di generare il foglio di attivazione mostrato sotto. Si ha un 

tempo limitato per completare la procedura, altrimenti è necessario ri-ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ !ǘǘƛǾŀ ƭΩ!ǇǇ 

ed utilizzare il nuovo foglio di attivazione. 
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La procedura di attivazione prosegue inquadrando con il proprio smartphone il QRCode contenuto nel foglio 

di attivazioneΣ ŎƘŜ ŀōƛƭƛǘŜǊŁ ŀƭƭΩƛƴǾƛƻ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ Ƴŀƛƭ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ Řƛ ŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ provvisorio.  

[ΩŀǇǇ ǉǳƛƴŘƛ richiede che il codice provvisorio venga inserito nel corrispondente campo della pagina di 

accesso con PIN Numerico, sarà quindi poi ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ di un proprio codice personale di 6 cifre da 

utilizzare - come mostrato nel precedente paragrafo ς ad ogni successivo accesso.  

È ŀƴŎƘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀōƛƭƛǘŀǊŜ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ o facciale (per i dispositivi che 

ne sono dotati)Σ ŎƘŜ ŜǾƛǘŜǊŁ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ tLb personale. 

 



 
Pag. 5 

 

   
 

App TreC+: Guida agli utenti 

3. SEZIONE PROFILO E IMPOSTAZIONI PERSONALI 

 

¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŜƴǘǊŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀǇǇΣ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭƭΩƛŎƻƴŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƴ ŀƭǘƻ ŀ ǎƛƴƛǎǘǊŀ ŀ 
fianco del proprio nome, si apre il menù mostrato in figura con le funzioni 
che consentono di accedere alle TreC+ degli utenti - familiari e conoscenti 
- di cui vi prendete cura (coloro che vi hanno delegato a consultare la loro 
TreC+), visualizzare i Consensi (per controllare e modificare lo stato dei 
ŎƻƴǎŜƴǎƛ ŦƻǊƴƛǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǇǊƻǇǊƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ŀƭǘǊƛ 
soggetti), per la gestione delle Notifiche e per altri dati personali. 
 
 
 

 

 

bŜƭƭΩŀǊŜŀ I tuoi dati ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛǇƻǊǘŀǘƛ ƛ Řŀǘƛ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƛ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ 
registrati presso l'Azienda provinciale per i Servizi Sanitari, e altre 
informazioni personali, come il Documento integrativo alla tessera 
sanitaria nazionale ƻ Ǝƭƛ ƻǊŀǊƛ ŘŜƭ ƳŜŘƛŎƻΣ Ŝ ƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘe (e-mail e 
numero di telefono).  
 
[ΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ƛƴ ¢ǊŜ/Ҍ ƛƭ ƴƻƳŜ Ŝ ƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ Řƛ ǳƴŀ 
persona di riferimento. 
 
 
 
 

 

bŜƭƭΩŀǊŜŀ Deleghe è possibile monitorare lo stato delle deleghe date e ricevute, e delegare altri utenti ad 

accedere alla propria TreC+.  
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Selezionando uno dei nomi elencati nella parte alta del menù, sotto il proprio, è possibile entrare nelle TreC+ 

dei deleganti, in tal cŀǎƻ ƭΩŀǎǇŜǘǘƻ ƎǊŀŦƛŎƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇ ŎŀƳōƛŀ come si può vedere in figura, così da rendere 

ŜǾƛŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ŜƴǘǊŀǘƛ ŀǇǇǳƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ¢ǊŜ/ Řƛ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ǇŜǊǎƻƴŀ. 

  
 

  
 

[ΩŀǊŜŀ Consensi riporta il riepilogo 
ŘŜƛ ŎƻƴǎŜƴǎƛ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƛ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 
relativi al trattamento dei dati 
personali attraverso TreC+ e il 

Fascicolo Sanitario Elettronico, e 
ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǾƛǎƛƻƴŀǊŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ 
e di modificare le scelte effettuate.  
 
Il mancato rilascio dei consensi 
non preclude la possibilità di 
godere dell'assistenza sanitaria 
garantita dalle strutture e dai 
professionisti del Servizio Sanitario 
Nazionale e Provinciale, ma può 
limitare le funzionalità di TreC+ e la 
consultazione dei dati sanitari 
ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ 
professionisti che operano 
ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻΦ 
 

 

Utente 2  

Utente 1 

Utente 2  
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bŜƭƭΩŀǊŜŀ Notifiche ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƴƻǘƛŦƛŎƘŜ ǎǳƭlo 
smartphone e via e-mail.  
 
[ΩǳǘŜƴǘŜ Řŀ ǉǳƛ ǇǳƼ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ƻ ŘƛǎŀǘǘƛǾŀǊŜ ƭŜ ƴƻǘƛŦƛŎƘŜ ƛƴǾƛŀǘŜ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ 
disponibilità di referti e nuovi documenti sanitari, di nuove ricette 
elettroniche farmaceutiche e specialistiche, e di nuove comunicazioni da 
ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ȊƛŜƴŘŀ tǊƻǾƛƴŎƛŀƭŜ ǇŜǊ ƛ Servizi Sanitari.  
 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŀƴŎƘŜ ŘŜŎƛŘŜǊŜ ǎŜ ŘŜǎƛŘŜǊŀ ŎƘŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ŘŜƭŜƎŀǘƛ ǊƛŎŜǾŀƴƻ 
queste notifiche oppure no, attivando o disattivando le relative notifiche. 
 
 
 

 

 

[ΩŀǊŜŀ Chi ha visto il tuo profilo elenca i dati delle persone che hanno 
ŜǎŜƎǳƛǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ¢ǊŜ/Ҍ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ƛƭ ƎƛƻǊƴƻ Ŝ ƭΩƻǊŀ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ Ŝ 
ǎŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŝ ŀǾǾŜƴǳǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ǇƻǊǘŀƭŜ ǿŜō ƻǇǇǳǊŜ Ŏƻƴ ƭΩŀǇǇΦ  
 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ¢ǊŜ/Ҍ ǎŜǊǾŜƴŘƻǎƛ ŀƴŎƘŜ 
del filtro per data. 
 
 
 

 

 

 

 



 
Pag. 8 

 

   
 

App TreC+: Guida agli utenti 

 
 

 

Le Domande frequenti presentano 
una selezione di temi e argomenti, 
e forniscono chiarimenti e dettagli 
su tutte le funzionalità di TreC+.  
 
Se non si trova risposta nella 
ǎŜȊƛƻƴŜ άŘƻƳŀƴŘŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘƛέΣ la 
funzione Assistenza consente di 
scegliere il tipo di problema tra le 
ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ ŜƭŜƴŎŀǘŜΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ 

anche selezionare ƭΩƛŎƻƴŀ ά?ά 
sempre presente in alto a destra, 
per inviare una segnalazione 
specifica. 
La finestra viene già pre-compilata 
con i dati disponibili ed 
eventualmente modificabili. Al 
termine della compilazione 
ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άLƴǾƛŀέ ƭΩǳǘŜƴǘŜ 
ǘǊŀǎƳŜǘǘŜ ƭŀ ǎŜƎƴŀƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩIŜƭǇ 
Desk che la prenderà in carico, 
informandolo poi via mail della  
relativa gestione. 
 

Le ultime due voci del menù permettono infine Řƛ ŀǘǘƛǾŀǊŜκŘƛǎŀǘǘƛǾŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩƛƳǇǊƻƴǘŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǇŜǊ 

ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭƭΩŀǇǇΣ Ŝ ǇŜǊ chiuderla scollegandosi. 

Nella sezione Credits infine ǾƛŜƴŜ ǎŜƳǇǊŜ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǾŜǊǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘŀΣ che può essere 

unΩinformazione importante ad esempio nel caso che una segnalazione sia stata risolta in versione successiva 

da scaricare tramite lo store. 

 

4. NOTIFICHE E CHAT 

DǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ƴŀǾƛƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇ indipendentemente dalla pagina aperta, in basso (area footer) sono sempre 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŀōƛƭƛ ƭΩƛŎƻƴŀ Řƛ ǊƛǘƻǊƴƻ ŀƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜΣ ƭΩƛŎƻƴŀ ŘŜƭƭŜ notifiche ricevute e la funzione chat.  

 

 

Selezionando la bustina centrale (ƭΩƛŎƻƴŀ ŘŜƭƭŜ Notifiche) si apre ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǘƛŦƛŎƘŜ ǊƛŎŜǾǳǘŜ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ. 

 

La Chat, se attivata dal medico, fa parte delle funzionalità di assistenza e consente agli utenti di entrare in 

comunicazione con gli operatori sanitari.  

¢ǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ŎƭŀǎǎƛŎƻ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎŎŀƳōƛƻ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŘƛŀƭƻƎŀǊŜ Ŏƻƴ ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǎŀƴƛǘŀǊƛƻ ŎƘŜ Ǝƭƛ ŀōōƛŀ 

precedentemente abilitato il servizio, in base alla disponibilità oraria predefinita. 
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5. SEZIONE REFERTI  

Questa funzione permette di consultare la documentazione sanitaria già presente nel proprio Fascicolo 

Sanitario Elettronico oppure che è possibile caricare manualmente nel sistema. 

Nei filtri di ricerca possono essere impostate differenti combinazioni di dati in modo da selezionare 

preferibilmente solo i documenti di un certo tipo, o di una certa provenienza. Possono essere anche impostati 

ƛ άtagέ όƻ ƴƻǘŜ ŀ ŘƛǎŎǊŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜύ ŎƘŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛ ŀƛ ǊŜŦŜǊǘƛ ǇǊŜǎŎŜƭǘƛΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ǊŜƴŘŜǊƭƛ ǇƛǴ 

facilmente reperibili. 
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6. SEZIONE RICETTE 

Selezionando la funzione άRicette Farmaceuticheέ o άRicette {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘƛŎƘŜέ ǎƛ ŀŎŎŜŘŜ ŀƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ 

rispettive prescrizioni.  

   
 

È possibile effettuare la ricerca delle ricette grazie ai filtri 

o stato (ad esempio: erogata, scaduta, disponibile, ecc.) 

o medico (il proprio medico di base, altri medici prescrittori, tutti) 

o Řŀǘŀ όǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ Řƛ ǘŜƳǇƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǎƛ ŘŜǎƛŘŜǊŀ ŎŜǊŎŀǊŜ ƭŀ ǊƛŎŜǘǘŀύ 

In base alla selezione il sistema restituisce le ricette corrispondenti che possono essere scaricate o consultate 

online. 

 

7. SEZIONE PROFILO SANITARIO 

Lƴ ǉǳŜǎǘΩŀǊŜŀ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴǎŜǊƛǊŜ !ƭƭŜǊƎƛŜ Ŝ LƴǘƻƭƭŜǊŀƴȊŜΣ tŀǘƻƭƻƎƛŜ Ŝ ǇǊƻōƭŜƳƛΣ tŀǊŀƳŜǘǊƛ ǾƛǘŀƭƛΣ CŀǊƳŀŎƛΣ 

Patologie in famiglia, Vaccinazioni, Interventi chirurgici, Protesi impianti e ausili.  

Come mostrato nella sequenza di immagini riportata di seguito, si tratta di una sezione molto ampia, che 

ǊƛŀǎǎǳƳŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ǎǳƭƭƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ Ŝ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ 

informazioni che possiede lΩǳǘŜƴte e non ancora presenti nel Fascicolo Sanitario Elettronico. 

 














